Zasady dotyczace oddziatywania spotecznego

Wprowadzenie

Grupa Banku Millennium S.A. (dalej: ,,Grupa Banku Millennium”) przyjmuje wspétdziatanie z ré6znymi
grupami interesariuszy, majace na celu wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych, jako integralng
czes¢ swojego modelu biznesowego. Nasze zasady odpowiedzialnosci spotecznej sa realizowane
poprzez nasz udziat i promowanie inicjatyw kulturalnych, edukacyjnych i spotecznych.

Cele

Jako Grupa Banku Millennium aktywnie wspieramy rozwoj spotecznosci lokalnych dzieki inicjatywom
w zakresie kultury, edukacji finansowej i wolontariatu. Jednoczesnie zapewniamy naszym
pracownikom dostep do ustug zdrowotnych, promujemy i wspieramy ich aktywnos¢ sportowa,
szanujemy ich prawo do wypoczynku i wspieramy w dazeniach do osiagniecia dobrostanu.

Rozwijajac swoja dziatalno$¢ staramy sie promowac inicjatywy, ktore odpowiadaja na wyzwania
w obszarze spotecznym, srodowiskowym i tadu korporacyjnego , dostosowujac proces decyzyjny
i rozwdj dziatalnosci Grupy Banku Millennium do strategicznych celow w obszarze zrownowazonego
rozwoju.

Obszary zobowiazan i dziatania

Grupa Banku Millennium zapewnia zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przepisami prawa krajowego i
miedzynarodowego, a takze z kluczowymi standardami i praktykami w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej.

Nasze bezposrednie zaangazowanie w realizacje realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju
Organizacji Narodéw Zjednoczonych ("Celéw Zrownowazonego Rozwoju”), jest odzwierciedlane w
strategicznych dziataniach Grupy Banku Millennium, zorientowanych na poszukiwaniu innowacyjnych
i integrujacych (przeciwdziatajacych wykluczeniu) produktow i kanatow dystrybucji oraz w podejsciu
do obstugi klienta, a w szczego6lnosci wywieraniu pozytywnego wptywu w ramach nastepujacych Celéw
Zrownowazonego Rozwoju:

= Zmniejszenia nierownosci;
= Dobrej edukacji;
= Eliminacji ubdstwa;
Cele te sa realizowane za pomoca nastepujacych dziatan:

= Wspieranie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym naszych pracownikow
oraz zapewnianie szeregu S$wiadczen socjalnych, ktore przyczyniajg sie do utrzymania
odpowiedniego standardu zycia pracownikow.

= Oferowanie produktow i ustug, ktére przeciwdziataja wykluczeniu finansowemu i
uwzgledniaja zasady spoteczne - dostarczanie produktéw i ustug promujacych
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, w tym udzielanie wsparcia dla czesci
spoteczenstwa o mniejszych mozliwosciach w zakresie korzystania z rozwigzan bankowosci
cyfrowej, upowszechnianie dostepu do produktow finansowych oraz wspieranie
przedsiebiorczosci.

= Inicjatywy wspierajace edukacje finansowa - dzielenie sie wiedza, przyczynianie sie do
wzrostu swiadomosci finansowej i przedsiebiorczosci w spoteczenstwie,

*= Inicjatywy wspierajace kulture i zachowanie dziedzictwa kulturowego.

* Inicjatywy w zakresie wsparcia spotecznego - promujace lepsza jakos¢ zycia w najbardziej
potrzebujacych lub zagrozonych wykluczeniem grupach spotecznych, a takze promowanie
wolontariatu korporacyjnego.

= Promowanie edukacji jako narzedzia zréwnowazonego rozwoju - inwestowanie w szkolenia
pracownikow w celu promowania kultury zrownowazonego rozwoju w catej organizacji, z
dazeniem do zapewnienia rozwoju ich umiejetnosci, z rownoczesnym stworzeniem dla
pracownikow zachet do wystepowania w roli ambasadoréw i promotoréw odpowiedzialnosci
spotecznej i dziatan wolontariackich w spotecznosci lokalnej.



= Reagowanie na sytuacje kryzysowe - uczestniczenie w pomocy osobom i spotecznosciom w
sytuacjach katastrofy, kleski zywiotowej.

Relacje z zainteresowanymi stronami

Relacja ze spotecznoscia - Grupa Banku Millennium promuje zasade odpowiedzialnosci spotecznej,
skierowana do najbardziej potrzebujacych lub zagrozonych wykluczeniem grup spotecznych

Relacje z Klientami - Grupa Banku Millennium promuje poszanowanie praw cztowieka w relacjach z
Klientami. Oferujemy produkty i ustugi finansowe, ktora sg dostosowane do indywidualnych potrzeb
naszych Klientow i maja na celu unikanie jakichkolwiek form dyskryminacji, a takze wspieranie
integracji spotecznej.

Relacje z dostawcami i partnerami - oczekujemy, ze wszyscy dostawcy i partnerzy Grupy Banku
Millennium beda szanowac prawa cztowieka, odrzucajac prace przymusowa oraz prace dzieci,
zapewniajac rzetelne i sprawiedliwe wynagrodzenie i oferujac rowne szanse i sSrodowisko pracy wolne
od dyskryminacji oraz wszelkich form przemocy.



